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Bu rapor Mus Alparslan Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan 2019-2020
déneminde uygulanan dis paydas goriis anketinin genel degerlendirmesini igermektedir. Dis
paydaslara uygulanan ankette yer alan sorular tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Anket Sorulari

No | Anket Sorular
0 Dis paydas ile ilgili bilgiler

1 Mus Alparslan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin yapmis oldugu
hizmetler ile ilgili memnuniyet derecenizi liitfen belirtiniz.

2 Kurumunuzun, Mus Alparslan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin
belirtilen birimleri ile olan iligki diizeyini liitfen belirtiniz.

3 Mus Alparslan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi denildiginde akliniza
ilk gelen kavramlar nelerdir? Liitfen belirtiniz.

4 Kurumunuz bu yi1l Mus Alparslan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile
calisma(lar) gergeklestirdi mi? Gergeklestirdi ise yeterli miydi? Bu siiregte herhangi bir
sorun yasadiniz mi? Liitfen belirtiniz.

) Mus Alparslan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin size gore giiclii
yonleri nelerdir? Liitfen belirtiniz.

6 Mus Alparslan Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nin size gore gelismeye
acik yonleri nelerdir? Liitfen belirtiniz.

7 Sizce kurumunuz ile Mus Alparslan Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
hangi alanlarda calisma(lar) gerceklestirebilir? Liitfen belirtiniz.

8 Sizce Mus Alparslan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi bolgesel
kalkinmaya en ¢ok hangi ¢aligma(lar) ile katki saglayabilir?

9 | Mus Alparslan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nden beklentileriniz
nelerdir? Liitfen belirtiniz.




GENEL DEGERLENDIRME

Bu raporda Mus Alparslan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin goriisii alian
dis paydaslari; Mus ili igerisinde yer alan Ticaret ve Sanayi Odasi (TSO), Serbest Muhasebeci
ve Mali Miisavirler Odast (SMMMO), Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu
(TKDK), Is Bankasi, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEB) ve Dogu Anadolu Kalkinma Ajanst (DAKA)’dir. Anket ¢alismamiz
korona viriis salginindan dolay1 kurumlara e-posta yoluyla iletilerek yapilmistir. Ankette ise ilk
olarak kurum bilgilerini iceren sorular yer almakta sonrasinda ise ikisi ¢coktan se¢gmeli yedisi
ise acik uclu olmakla birlikte dokuz soru yer almaktadir. Asagida anket sorulari, dis paydaslarin

verdigi cevaplar ve degerlendirmeler yer almaktadir.

Soru 1) Mus Alparslan Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin yapmus oldugu

hizmetler ile ilgili memnuniyet derecenizi liitfen belirtiniz.

Fakiiltenin sunmus oldugu ve paydaslar1 tarafindan degerlendirilmesini istedigi hizmetler sdyle
siralanmustir; egitim, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, siirekli egitim merkezi kurslari, seminer,
danismanlik hizmetleri ve dis paydaslar ile yapilan faaliyetlerdir. TSO, 1.I.B.F’nin SEM
(Siirekli egitim merkezi) ve seminer hizmetlerinden memnuniyet derecelerini iyi olarak
belirtirken, fakiiltenin diger hizmetleri (egitim, sosyal ve Kiiltiirel faaliyetler, danismanlik
hizmetleri ve dis paydaslar ile yapilan faaliyetler) konusunda fikirlerinin olmadigini beyan
etmislerdir. Is Bankas: ise fakiiltenin egitim konusunda ¢ok iyi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde
iyi oldugunu belirtirken SEM kurslari, danigmanlik ve seminerler konusunda nasil olduklarina
dair fikir sahibi olmadiklarini, dis paydaslar ile yapilan faaliyetler konusunda ise kotii oldugunu
belirtmistir. KOSGEB, tiim hizmetler i¢in ¢ok iyi ifadesini kullanirken; DAKA, fakiiltenin
egitim ve seminer konularinda iyi, diger faaliyetlerinde ise fikir sahibi olmadiklarini
belirtmislerdir. SMMMO ve TKDK ise fakiiltenin vermis oldugu tiim hizmetler konusunda fikir

sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir.

Verilen cevaplardan fakiiltenin saglamis oldugu hizmetlerden (egitim, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler, siirekli egitim merkezi kurslar1, seminerler, danismanlik hizmetleri ve dis paydaslar
ile yapilan faaliyetler) dis paydaslarin ¢ok da fazla fikir sahibi olmadigi anlagilmaktadir. Bu da
kurumlar ve fakiilte arasinda olan iletisim eksikliginin bir gostergesidir. Bu eksikligi gidermek
icin fakiilte ve kurumlar arasi diizenli araliklarla toplantilar ve karsilikli ziyaretlerin

gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu sayede karsilikli bilgi ve fikir alis verisi saglanmis olur.



Soru 2) Kurumunuzun, Mus Alparslan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi’nin belirtilen birimleri ile olan iliski diizeyini liitfen belirtiniz.

Fakiiltenin iliski kurulabilecek birimleri {i¢ kategoride sunulmustur. Bunlar; dekanlik,
akademisyenler ve 6grenci kuliipleridir. TSO, segenek olarak verilen tiim birimler ile iligki
diizeylerinin kétii oldugunu belirtmistir. SMMMO ve TKDK ise tiim birimler ile iliskilerinin
hi¢ olmadigin1 sdylerken, is Bankas1 dekanlik ve akademisyenler ile iliskilerinin iyi oldugunu
ama Ogrenci kuliipleri ile iliskilerinin olmadigimni ifade etmistir. DAKA, akademisyenler ile
iliski diizeylerinin iyi oldugunu belirtmis, yukarida sdylenenlerin aksine KOSGEB ise tiim

birimler ile iligkilerin iyi oldugunu sdylemistir.

Fakiilte ile kurumlar arasindaki iliski diizeyi istenilen diizeyde degildir. Bu durumu degistirmek
icin fakiilte ve kurumlar arasinda diizenli araliklarla toplantilar ve ziyaretler
gerceklestirilmelidir. Ayrica 6grenci kuliiplerinin de kurumlar ile iletisim kurma konusunda

daha aktif olmalar1 saglanmalidir.

Soru 3) Mus Alparslan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi denildiginde

akhniza ilk gelen kavramlar nelerdir? Liitfen belirtiniz.

Is Bankas1 ve DAKA bu konuda fikir beyan etmezken TSO, MSU Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi’nin Mus ili i¢in ekonomi ve yonetim alaninda kalifiye eleman ihtiyacini karsilayan
akademik birimlere sahip oldugunu; SMMO, ilin egitim seviyesinin yiikselmesine katki
sunabilecek bir fakiilte oldugunu; TKDK, ilimizde diizenlenebilecek panel, seminer
faaliyetlerine katki sunabilecek bir fakiilte oldugunu dile getirirken KOSGEB ise fakiiltenin

yenilik, egitim ve ekonomik kalkinma gibi kavramlari akillara getirdigini belirtmistir.

Soru 4) Kurumunuz bu yil Mus Alparslan Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ile calisma(lar) gerceklestirdi mi? Gerceklestirdi ise yeterli miydi? Bu siirecte herhangi

bir sorun yasadimiz mi? Liitfen belirtiniz.

TSO, SMMMO, TKDK, DAKA kurumlart fakiilte ile herhangi bir ortak calismalarinin
olmadigini belirtirken, Is Bankas: fakiilte ile aralarinda maas anlasmasi oldugunu ve fakiilte ile
bir anlasmazlik yasamadiklarini ifade etmistir. KOSGEB ise kariyer giinleri kapsaminda fakiilte
ile bir etkinlik yaptiklarini ve bu etkinligin bir sorun yasanmadan giizel bir sekilde sonlandig1

sOylemislerdir.



2019-2020 egitim doneminde fakiiltenin diizenlemis oldugu haftalik seminer programlari
kapsaminda Is Bankasi, KOSGEB ve DAKA’dan gelen uzmanlar ile soylesiler
gerceklestirilmistir. Ancak bu faaliyetler kurumlar ile olan iligkileri gelistirmek agisindan
sadece bir baglangic olarak ele alinmakla birlikte daha da gelistirilmesi ve aktivite sayisinin ve

cesitlerinin de artirilmasi gerekmektedir.

Soru 5) Mus Alparslan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin size gore giiclii

yonleri nelerdir? Liitfen belirtiniz.

TSO, SMMMO ve TKDK, fakiilte hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklarini belirterek bu
soruya cevap vermemislerdir. Is Bankasi, fakiilte sayesinde bdlgede ticari ve sosyal hayatin
canlandigini belirtirken; KOSGEB ve DAKA ise fakiiltenin sahip oldugu gen¢ ve giiclii
akademisyen kadrosunun ve yenilik¢i egitime sahip olmasinin fakiiltenin gii¢lii yonleri olarak

ele alinabilecek 6zellikleri oldugunu sdylemislerdir.

Soru 6) Mus Alparslan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin size gore

gelismeye acik yonleri nelerdir? Liitfen belirtiniz.

TSO, L.I.B.F.’nin &6zel sektor ile isbirligi yaparak ilin ekonomisine ve kurum iiyelerinin
kurumsallagsma c¢abalarina katki sunabilecegini belirtirken; SMMMO ve TKDK bir 6nceki
sorudaki gibi fakiilte hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 icin bu soruya cevap
vermemislerdir. Is Bankasi, fakiiltenin sosyal aktivitelerinin gelismeye acik oldugunu; DAKA
ise fakdiltenin igbirlikleri ve yonetisim konusunda kendini gelistirmesi gerektigini belirtmistir.
KOSGEB, fakiiltenin gayet basarili ve optimum seviyede oldugunu diisiindiiklerini dile

getirmistir.

Fakiilte bazinda sosyal etkinliklerin ¢ogaltilmasi i¢in ¢aligsmalar yapilmasi gerekmektedir. Bu
sayede TUniversite, kurumlar ve Mus halki arasindaki iliski diizeyi de olumlu sekilde
etkilenecektir. Sosyal aktiviteleri g¢esitlendirmek ve sosyal projeler hazirlamak konusunda
fakiiltedeki ogrenci kuliipleri desteklenmelidir ya da bu amacgli yeni kuliiplerin kurulmasi
saglanmalidir. Ayn1 sekilde akademisyenlerin bilgi ve birikimleri sayesinde kurumlar ile hem
kurumlarin iyilestirilmesi hem de il diizeyinde kalkinma saglayacak igbirliklerinin yapilmasi

saglanabilir.



Soru 7) Sizce kurumunuz ile Mus Alparslan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi hangi alanlarda calisma(lar) gerceklestirebilir? Liitfen belirtiniz.

TSO, fakiilte ile birlikte iiyelerinin kurumsallagmasina katki saglayacak egitim programlarinin
diizenlenmesini ve aralarinda ortak projeler gelistirilerek Mus ilinin ekonomik faaliyetlerine
yonelik arastirma ve raporlar hazirlanabilecegini; SMMMO ise muhasebe alaninda ortak
calismalar gergeklestirilip fikir tealisinde bulunulabilecegini; TKDK kendisi tarafindan
gelistirilen projelere proje alt basliklarindan proje dongiisiine, is plani, yonetim, ARGE
konularinda fakiilte personelinin fayda saglayabilecegine; Is Bankas: ise sosyal sorumluluk
projelerini fakiilte ile birlikte gerceklestirebilecegini O6rnegin doga yiiriiyiisii gibi etkinlikler
yapilabilecegini; DAKA ise kalkinma iizerine calistaylar ve/veya sempozyumlar
hazirlanabilecegini belirtmislerdir. Son olarak ise KOSGEB fakiilte ile zaten mevcut

protokoller kapsaminda isbirligi ve ¢alismalarin devam ettigini sdylemistir.

Kurumlar, {niversitenin bilgi ve birikimlerinden yararlanma konusunda isteklidir. Bu
dogrultuda fakiiltenin yapacagi seminer ve panellerin kurumlarin gelismesine katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica fakiiltedeki akademisyenler siirekli egitim merkezi ile bir¢cok konuda
kurumlarin da istekleri gz oniline alinarak sertifikali egitimler diizenleyebilir. Ayni sekilde
akademisyenler kurumlardaki uzmanlar ile bir araya gelerek ortak projeler yiiriitebilirler. Bu
projeler i¢in de hem fakiilte bazinda hem de kurumlar bazinda ilgili bir birim olusturulabilir.
Ornegin proje birimi gibi. Bu birimdeki elemanlar da diizenli araliklarla degistirilebilir. Boylece

birimlerdeki enerji seviyesi de diigmemis olur.

Soru 8) Sizce Mus Alparslan Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi bolgesel

kalkinmaya en ¢ok hangi ¢calisma(lar) ile katki saglayabilir?

TSO, fakiilte tarafindan yapilacak akademik c¢aligmalar ile birlikte Mus ilinin sahip oldugu
mevcut ekonomik yapinin ve yeni yatirim alanlarinin (sektorlerinin) belirlenebilecegi boylece
Mus ili icerisinde ve disaridan gelecek olan yatirimcilari, bu sektorlerde yatirirm yapmaya
yonlendirerek il ve bolge diizeyinde kalkinmaya katki saglayabilecegini; SMMO, fakiiltenin
finans ve muhasebe konusunda il bazinda danismanlik hizmetleri sunabilecegini; TKDK, yerel
yonetimlerin idarecilik ve il bazinda her sektor igin ayr1 ayri sahip oldugu ya da olacag: giiglii
ve zayif yonlerinin belirlenerek rapor ve istatistiki verilerin hazirlanmalar ile ciddi katkilar
saglanabilecegi; Is Bankasi, geng gruplar ile ilgili calismalar ve aktiviteler diizenleyerek;

KOSGEB, turizm ve tarim alanlarinda c¢aligmalar yaparak; DAKA ise  girisimcilik



ekosisteminin katki saglayacak projeler gelistirmesi ile birlikte bolgesel kalkinmaya yardimei

olabilecegini belirtmislerdir.

Soru 9) Mus Alparslan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nden

beklentileriniz nelerdir? Liitfen belirtiniz.

TSO, fakiiltenin 6zel sektor ile isbirlikleri olusturarak il ekonomisine, kalkinmaya ve
kurumsallagsmaya yonelik ¢alismalar hazirlanabilecegini belirtmistir. Bu isbirliklerinin ise 6zel
sektore yonelik faaliyette olan meslek Kkuruluslari ve sivil toplum kuruluslar1 tizerinden
yapilabilecegini, yapilabilecek projeler ve faaliyetlerin ise bu kuruluslar ile yapilacak ortak akil
toplantilari ile belirlenerek hayata gecirilebilecegini sdylemistir. SMMMO, paydaslarla birlikte
amacina uygun projeler gelistirmek, iletisimin daha sik1 tutulmasi ve kurumlar arasi ziyaretlerin
daha sik1 yapilmasi gerektigini ve son olarak da fakiiltenin kurumlarin hizmetigi egitimlerine
daha fazla dahil olmasin1 istemektedir. TKDK, karsilikl1 iletisim ve koordinasyonun saglanarak
eksiklerin giderilmesinin gerektigini; Is Bankasi, fakiilte tarafindan sosyal projeler ve cesitli
aktivitelerin daha ¢ok diizenlenerek bolgede bulunan kurumlarm da bu faaliyetlere
katilmalarma fakiiltenin onciiliik etmesi beklenmektedir. DAKA, fakiiltenin universite-kamu,
iiniversite-sanayi isbirliginin saglanmasi yoniinde daha aktif olarak saha g¢aligmalarina yer
vermesi gerektigini, ilin kroniklesmis sorunlarma deva olacak ¢oziim odakli politika ve
eylemleri tesvik edecek mekanizmalar1 ortaya koymasi ve gelistirmesinin beklendigini
belirtmistir. Son olarak ise KOSGEB, fakiiltenin kurum beklentilerini fazlasiyla karsiladigini

sOylemistir.

OZET DEGERLENDIRME

Hazirlanan bu rapor ile Mus Alparslan Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ile s6z
konusu kurumlar arasinda neredeyse higbir ortak etkinligin veya ¢aligmanin olmamasi en biiyiik
eksik olarak goziikmektedir. Ayrica, kurumlarin fakiiltemize iliskin konularda kisitli dl¢lide
fikir beyan etmis olmalar1 bazi kurumlarin ise hicbir fikir beyan edememis olmalari, fakiilteye
ait giiglii veya zayif yonlerin goriilmesini engellemekle birlikte, gelismeye acik yonlerinin de

irdelenmesine engel teskil etmektedir.

Ozelikle, kurumlar ile fakiilte arasinda iletisim diizeyinin kotii olmasi, paydaslarin ortak
paydada bulusmalarina ve ortak projeler iiretmelerine engel olmaktadir. Kurumlarin fakiilte ile
ortak projeler {iretilebilecegi, fakiilte personelinin kurumlar tarafindan gelistirilen projelere
cesitli sekillerde danismanlik hizmetleri verebilecegi, fakiiltenin ayrica hizmet igi egitim ve

seminerlerle de katki sunabilecegi goriisii 6zellikle kurumlar tarafindan dillendirilmistir.



